
DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO 
 

ATT. TINTACISS GROUP SL 
CIF - B19743582 
Avda. Fernando León nº 28 bajo A. 12120 Lucena del Cid (Castellón) 
Teléfono +34 964951708 
 

Por medio de la presente, NOTIFICO MI DECISIÓN DE DESISTIR Y RESOLVER EL CONTRATO de compraventa suscrito con 
TINTACISS GROUP SL que detallo a continuación: 

Por la presente, y conforme a lo establecido en el RDL 1/2007, Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo,  le comunico, que 
habiendo cumplido sus obligaciones legales de información de mi derecho de desistir del contrato, así como de entregarme un 
documento para en su caso ejercitarlo, por medio del presente escrito, le informo de mi decisión de desistir del contrato de compra 
venta del producto relacionado abajo y cuyos detalles señalo abajo en el apartado datos del cliente. 

Esta comunicación la formulo dentro del plazo legal de los 14 días naturales posteriores a la fecha de entrega o de la primera fecha 
de intento entrega en mi domicilio, o de disponibilidad de ser recogido dicho producto. 

Hago constar que comunico mi derecho de desistimiento cumpliendo con todas las condiciones, limitaciones y excepciones 
informadas en las condiciones de contratación de TintaCISS Group SL y aceptadas por mi o por mi empresa de forma previa al 
momento de la compra de dicho/s productos/s.  

Así mismo le informo que, de acuerdo con la ley y a las condiciones de contratación, enviaré a la dirección arriba indicada el/los 
productos desistidos en un plazo no superior de 14 días contados a partir de este comunicado de desistimiento. 

(se recomienda asegurar el envío y proteger con cartón o plástico para evitar daños en el embalaje original). 

Por último, le solicito que realice antes de que transcurran 14 días naturales desde que tenga por recibido el producto en las 
instalaciones de TintaCISS y verificado que se han cumplido las condiciones de desistimiento, la devolución del importe total del 
precio pagado sin retención ni descontar de ningún tipo de gasto (salvo lo establecido), mediante el mismo modo de pago en la que 
realice el pago al momento de la compra. 

DATOS DEL TITULAR O CLIENTE y CONTRATO DE COMPRAVENTA (es obligatorio rellenar todos los campos) 
(en caso de no rellenar todos los campos se denegará el desistimiento) (1 planilla por producto desistido) 

 

DATOS TITULAR 
Nombre (Persona natural) / Denominación (Empresa): 

DNI/CIF/RIF nº: 

Representante en caso de persona jurídica (Empresa): 

DNI del representante de persona jurídica (Empresa): 
 

DATOS CONTRATO 
Fecha de compra: 

Fecha de disposición a ser recogido, o de primer intento de entrega, o fecha de entrega:  

Código del pedido:  

Número de factura: 

Título completo del producto del que desisto: 
 

  
 

Fecha del desistimiento: 
 
 
En                                        a           de                    del año 202 _  . 

 

Firma, (y sello en caso de empresa) 
 
 
 
 

 

Debe imprimir, rellenar, escanear y enviar mediante el ticket creado en la solicitud de devolución, o respondiendo a un ticket 
creado o, si no existe, creando uno con el asunto ¨desistimiento¨ en CONTACTO de la web tintaciss.net 


